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BADAN POM

BALAI BESAR POM DI BANDA ACEH

Terdapat Sarana Layanan Terpadu
Terintegrasi melalui

PPID

(Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi)




Sarand dan Prasarana
Pengguna Layanan PPID

Balai Besar POM di Banda Aceh dalam melaksanakan
pelayanan terpadu dengan perizinan lainnya di Mall Pelayanan
Publik Kota Banda Aceh, Kabupaten Aceh Besar, Kota Langsa
dan Kabupaten Acen Barat.

Tersedid petugas khusus yang
menyambut, membantu, dan
mengarahkan pengguna
layanan sejak memasuki area
pelayanan hingga proses
layanan selesai secara efektif
dan ramahn

Mejaq, kursi kerjq, serta kursi
antrean yang nyaman dan
ergonomic untuk digunakan
pengguna layanan saat
berkonsultasi.
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Jis1 DAN MISI PPID PELAKSANA
galai Besar POM di Banda Aceh
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Laya
Balai Be
Makana

Jenis Penyelenggara*

---Pilih Lokasi UPP---

Nama Lengkap (Sesuai Identitas KTP)* Jenis Kelamin*
Masukkan Nama Lengkap ---Pilih Jenis Kelar

Jenis Layanan* Detail Layanan®

-Pilih Jenis Layanan---

Menampilkan informasi jenis
layanan, alur, serta Visi & Misi
PPID secara digital dan cepat.

Media cetak berupa ledflet,
brosur, dan booklet berisi tarif
pengujian, standar pelayanan,
dan prosedur pendaftaran.

Aplikasi buku tamu digital untuk
pencatatan dan pendataan
tamu secara cepat, akurat, dan
transparan.



Tersedid juga bahan bacaan
berupa surat kabar/tabloid
harian

Menyediakan Coffee Corner
yaitu minuman kopi, teh, dan
permen gratis.

Penyediaan payung saat cuaca
hujan/panas.




Mengatur urutan antrean
pelayanan secara tertib, adil,
dan terintegrasi.
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Papan informasi jam
il |GzRe—— == operasional, jenis layanan, serta
e —— kontak layanan resmi

Y esege— P Rm—

I STANDAR PELAYANAN
aaLAl AESAR s
SENCAWAS OBAT DAN MAKANAN
D BANDA ACEH

Informasi prosedur, tarif, dan

jangka waktu pelayanan yang

BB v S0 _ dapat diakses cepat via scan QR
T :._' Code.
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MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
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Tersedia media informasi
layanan PPID berupa roll banner
vg berfungsi untuk memlberikan
iInformasi mengenai tata caraq,
persyaratan, tahapan, serta
jangka waktu pelayanan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.
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Media Kanal Pengaduan yang
memudahkan masyarakat
dalam menyampaikan
pengaduan, aspirasi, maupun
mMasukan terkait pelayanan
yang diberikan oleh BBPOM di
Banda Acehn
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pelanggan di area ruang
pelayanan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna
layanan terhnadap pelayanan
yang diberikan
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Media informasi hasil Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM) di
aread pelayanan sebagail bentuk
transparansi dan keterbukaan
iInformasi publik
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Counter Pelayanan pada Mal
Pelayanan Publik Kota Banda
Aceh merupakan sarana
pelayanan terpadu yang
dirancang untuk memberikan
kemudahan, kecepatan, dan
Kenyamanan kepada
nMasyarakat dalam mengakses
berbagal jenis layanan publik.

Keberadaan counter pelayanan
di kabupaten Aceh Besar
merupakan sarana pelayanan
terpadu yang dirancang untuk
memberikan kemudahan,
Kecepatan, dan kenyamanan
Kepada masyarakat dalam
mengakses berbagai jenis
layanan publik
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Keberadaan ATM BPOM di pada

Mal Pelayanan Publik di Kotao

Langsa, layanan publik berbasis

digital sebagal alat komunikasi

dua arah yang tersedia bagi

N SRR g mMasyarakat untuk

“ [yt memudahkan pelayanan
- Ji= informasi dan layanan sertifikasi

produk Obat dan Makanan

Keberadaan Anjungan Tele-
Yanblik Mandiri BPOM (ATM
BPOM) pada Mal Pelayanan
Publik adalah layanan publik di
Kabupaten Aceh Barat. berbasis
digital sebagai alat komunikasi
dua arah yang tersedia bag!
nMasyarakat untuk
memudahkan pelayanan
informasi/pengaduan dan
layanan sertifikasi produk Obat
dan Makanan,dapat
meningkatkan kualitas
pelayanan publik yang
profesional, transparan,
responsif, dan berorientasi pada
Kepuasan masyarakat.
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